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SOLUCOES SYDE
AVISO DE PRIVACIDADE

A SYNGENTA PROTECAO DE CULTIVOS LTDA., sociedade limitada, com sede na Cidade de S&o Paulo,
Estado de S&o Paulo, na Rua Dr. Rubens Gomes Bueno, 11° e 13° andares, n°® 691, inscrita no CNPJ n°
60.744.463/0001-90[, ou qualquer de suas subsidiarias ou afiliadas] (qualquer destas entidades, neste ato,
definidas como “Syde”) leva muito a sério os direitos de seus Usuérios e, por essa razdo, apresenta este
documento para descrever, de maneira simples, transparente e objetiva, como realiza o tratamento dos Dados
Pessoais que Vocé (“Wocé” ou “Usuario”) fornece com o objetivo de acesso, navegacao e/ou utilizagdo das
plataformas, websites, sistemas Syde e/ou da contratacdo dos servicos por meio dos sistemas Syde (em
conjunto ou separadamente, as “Solucdes Syde”). Para possibilitaro fornecimento das Solu¢8es Syde, a Syde
pode atuar, conforme o caso, na qualidade de correspondente bancério de determinadas instituicGes
financeiras ou de pagamento autorizadas a prestar servicos financeiros ou de pagamento em conformidade
com a legislagao aplicavel e regulamentagdo do Conselho Monetario Nacional (“CMN”) e do Banco Central do
Brasil (“BCB”), nos termos da Resolugdao do CMN n° 4.935, de 29 de julho de 2021, conforme alterada
(“Correspondente” e “Resolucéo 4.935/2021", respectivamente).

Este Documento se aplica a todas as funcionalidades das Solu¢gdes Syde, disponiveis nas lojas oficiais da
Apple (App Store) e do sistema operacional Android (Google Play), bem como na internet ou qualquer outra
tecnologia disponibilizada sob as marcas e atividades da Syde.

Todas as disposi¢cfes deste documento sdo extremamente importantes para a nossa relagcdo com vocé, por
isso pedimos que leia atentamente a todas as disposi¢des.

Caso Vocé tenha qualquer duvida sobre este Aviso de Privacidade (“Aviso de Privacidade” ou “Documento”),
bem como queira fazer qualquer solicitagdo na condigéo de titular de Dados Pessoais, encaminhe um e-mail
para: contato@syde.agr.br.
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1 QUAIS DADOS UTILIZAMOS

11 Considerando que “Dados Pessoais” séo definidos pelalLei n® 13.709/2018 (“Lei Geral de Protecao
de Dados” ou “LGPD") como “qualquer informacdo relacionada a pessoa natural identificada ou
identificavel”, os seguintes Dados Pessoais podem ser coletados quando do uso das funcionalidades
das Solugfes Syde por Vocé:
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Dados pessoais fornecidos pelo Usuéario: a Syde coleta Dados Pessoais inseridos ou
encaminhadas ativamente por Vocé ao entrar em contato conosco, ou na contratacdo e/ou
utilizacdo de qualquer Solucdo Syde, tais como nome, documentos de identificacdo, ,
nacionalidade, endereco, data de nascimento, filiagdo, género, telefone, e-mail, empresa em
gue trabalha, profisséo, renda declarada com e sem comprovante, informacdes de crédito em
geral, dados biométricos coletados por meio de fotografia do seu documento de identificacdo e
do seu rosto, dentre outros.

Dados obtidos junto aterceiros: A Syde podera, em alguns casos, buscar informac8es sobre
0 Usuario junto a seus parceiros, como birds de crédito. Esses dados poderdo dizer respeito a
dados cadastrais (e.g., nome, filiagdo, data de nascimento, CPF, nimero de telefone, endereco,
dentre outros), dados sobre restric6es financeiras (e.g., negativacdes, valores devidos, dividas
em aberto, datas de vencimento, quantidades de consultas, dentre outros); informagdes sobre
histérico de crédito (que poderdincluir score gerado porbirds de crédito, informacdes dedividas
a vencer ou vencidas, coobrigacdes e garantias), informac8es se o Usuério faz parte de alguma
lista de pessoa politicamente exposta (PPE) ou lista de restricdo (e.g., OFAC, CSNU e outras
listas internacionais), além de informacdes constantes da base de dados do sistema de
informacd8es de crédito.

Dados coletados automaticamente: A Syde também coleta uma série de informacgdes
sistémicas e de rastreamento, informacdes sobre os seus dispositivos (e.g., Advertising ID e
informag8es técnicas, como sistema operacional, tamanho de tela, dentre outras), conexéo
(e.g., data, hora, endereco IP, rede utilizada, dentre outras), identificacdo do dispositivo e
informac8es de uso do dispositivo. Caso Vocé autorize, a Syde também podera coletar, por
meio das Solu¢gdes Syde, dados de geolocalizacdo, para fins de prevencdo a fraude e
seguranca, protecdo do crédito, além de dados gerados em razéo da sua utilizacéo e interacdes
com as Solugdes Syde (como dados de contratagdo de nossos produtos e servigos, tais como
cartdo de crédito; dados de transa¢c6es e movimentagdes financeiras, como débitos, saques,
pagamentos, aplicacdes financeiras e transferéncias, dados de contratacdo de operacdes de
crédito, tais como empréstimo pessoal, negociacdo de valores devidos em razdo do uso do
cartdo de crédito e parcelamento de fatura; histérico de crédito; histérico de atendimento ao
cliente).

Dados publicos ou publicamente disponiveis: A Syde pode coletar Dados Pessoais que
estejam publicamente disponiveis ouque Vocétenha tornado publicos, como informagdes sobre
interacdes ou depoimentos sobre a Syde publicadas em redes sociais.

PARA QUAIS FINALIDADES UTILIZAMOS OS DADOS

Os Dados Pessoais serdo tratados pela Syde para as seguintes finalidades:
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Possibilitar a contratagcéo e prestacdo de servicos (como realizagdo das transacdes financeiras,
atendimento ao cliente, esclarecimento de dlvidas e enderecamento de reclamagdes), além de
oferecer produtos de acordo com perfil e interesse do Usuario,conforme termos e condigdes no
Anexo |;

Consultar para uso proprio e compartilhar com seus parceiros as informagdes do Usuério
constantes da base de dados do sistema de informag8es de crédito do Banco Central do Brasil
(SCR), bem como registrar no SCR quaisquer débitos e responsabilidades decorrentes de
relacionamento com a Syde e com a Instituicdo Financeira, a partir da autorizacdo do Usuério;

Permitir o cadastro e uso das Solugdes Syde e compartilhar tais informagdes com empresas do
grupo econdémico da Syngenta, conforme detalhado no item 4 deste Documento;

Verificar a identidade e autenticagdo do Usuario para permitir a utilizacdo das Solu¢gdes Syde;
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v) Enviar mensagens (push, SMS, e-mail etc.), inclusive publicitarias (como pesquisas,
informag8es dos produtos, noticias etc.), sempre em observancia dos seus interesses;

(vi) Identificacdo e apuracdo de suspeita de fraudes, violagdo de direitos de terceiros ou outros
ilicitos praticados por usuarios, investigacdo por terceiros prejudicados e/ou por autoridades
competentes;

(vii) Exercicio regular de direitos da Syde, inclusive em processo judicial, administrativo ou arbitral;
(viii)  Identificacdo e prevencao de eventuais ameacas de seguranca,;

(ix) Avaliar o risco de crédito de um Usuario quando ela solicitar a contratagdo de um servigo por
meio das Solugdes Syde.

(x) Cumprimento de ordem emanada de autoridade publica, do judiciario ou de 6rgéo fiscalizador,
incluindo a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (“ANPD”),

(xi) Para o cumprimento de obrigagdes legais ou regulatérias aplicaveis aos negécios da Syde e
das empresas do grupo econdmico da Syngenta;

(xii)  Cumprimento das obrigagbes contratuais assumidas junto a parceiros e prestadores de
Servicgos;

(xiii) Para atender eventuais solicitagdes, como, por exemplo, para responder contatos feitos por
meios de comunicagado disponibilizados nas Solugdes Syde;

(xiv) para outras finalidades ndo descritas neste Documento, desde que ndo conflitantes ou
excessivas em relacdo as finalidades listadas acima, sempre em conformidade com alegislagao
brasileira vigente aplicavel, com base em interesses legitimos da Syde ou de terceiros,
respeitadas as legitimas expectativas, direitos e liberdades dos titulares e limites legais e
regulatorios.

Além disso, a Syde podera tratar Dados Pessoais sensiveis dos Usuarios referente a sua biometria.
Esse tratamento sera realizado unicamente visando garantir prevencdo a fraude e a seguranca do
Usuario, inclusive nos processos de identificagéo e autenticacdo de cadastro em sistemas eletrénicos,
resguardados os direitos legais do Usuario e sempre em respeito aos direitos e liberdades fundamentais
do Usuério que exijam a prote¢do dos Dados Pessoais.

221  Alguns dispositivos podem permitir que Vocé acesse as Solu¢gdes Syde utilizando sua biometria
cadastrada no seu dispositivo (por exemplo, leitura de digital ou biometria facial), mesmo que
Vocé ndo tenha cadastrado os seus dados biométricos diretamente em uma Solucao Syde.
Nesses casos, a Syde ndo tera acesso a biometria, mas apenas recebera a validacdo de que o
acesso foi realizado por uma pessoa com biometria validada pelo dispositivo no qual estéo
instaladas as Solugbes Syde.

LEGITIMIDADE DO TRATAMENTO

A Syde apenas realizar4 tratamento de Dados Pessoais em conformidade com a legislacao aplicavel e
diretrizes deste Documento.

Caso haja modificagdes relevantes nas finalidades previstas neste Documento, a Syde ira divulgar a
versao atualizada deste Documento, de modo a dar ciéncia aos titulares acerca das condi¢cdes parao
tratamento de seus Dados Pessoais. Além disso, em caso de tratamento de Dados Pessoais que
dependam do seu consentimento, a Syde o solicitard a Vocé de acordo com 0s requisitos previstos na
LGPD.
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COM QUEM COMPARTILHAREMOS OS DADOS

A Syde trabalha em parceria com diversas empresas, incluindo instituic6es financeiras e instituicdes de
pagamento, no Brasil e no mundo. Deste modo, poderd compartilhar os Dados Pessoais nas seguintes
hipbéteses:

0] Com outras empresas parceiras, constituidas ou atuantes em qualquer pais, que fagcam parte
ou ndo do grupo econdmico da Syngenta e que se comprometem a utilizar os Dados Pessoais
para os mesmos fins indicados no presente Documento;

(i) Com empresas parceiras e fornecedores, para o desenvolvimento e fornecimento das Solugdes
Syde;

(iii) Com autoridades, entidades governamentais ou outros terceiros, para a protecao dos interesses
da Syde em qualquer tipo de conflito, incluindo a¢6es judiciais e processos administrativos;

(iv) No caso de transacfes e alteragfes societarias envolvendo a Syde, hipétese em que o
compartilhamento dos Dados Pessoais sera necessério para a continuidade dos servicos;

(V) Mediante ordem judicial ou pelo requerimento de autoridades administrativas que detenham
competéncialegal para sua requisicao;

(vi) Com empresas parceiras de andlise de crédito, dentro do limite dos proposito do neg6cio e em
conformidade com alegislacéo aplicavel; e/ou

(vii) Com instituigdes financeiras e de pagamento parceiras da Syde, da qual a Syde figure ou ndo
como Correspondente, para fins de andlise cadastral, de crédito e para a oferta de produtos e
servicos financeiros de forma independente.

Os Dados Pessoais serdo compartilhados dentro do limite do que seja necessario e sempre de acordo
com a legislacdo brasileira vigente aplicavel, bem como mediante a adoc¢&o das melhores praticas de
seguranca da informacédo, visando garantir a seguranca e a confidencialidade dos seus Dados
Pessoais.

Transferéncias Internacionais: Os Dados Pessoais dos Usuarios serdo tratados apenas em territério
nacional. Caso seja necessario realizar qualquer atividade de tratamento de Dados Pessoais em outro
pais ou territério (transferéncia internacional), a Syde se compromete a fazé-lo em conformidade com
a legislacéo aplicavel, adotando todas as medidas técnicas e administrativas necessérias para que 0s
Dados Pessoais sejam transferidos e armazenados dentro dos mesmos parametros de seguranca
utilizados no Brasil pela Syde e em consonéncia comas disposi¢des daLGPD e da Autoridade Nacional
de Protecdo de Dados sobre o tema.

Finalidade do Compartilhamento: os Dados Pessoais sdo compartilhados para fins de aprimorar
nossos proprios servicos e produtos, bem como de parceiros, auxiliar na experiéncia e qualidade
entregues aos Usudrios, checar sua identidade garantindo maior seguranca nas transagdes, protecao
ao crédito, fraudes, crimes, prevencao e solugdo de problemas técnicos, exercicio regular de direitos e
cumprimento de obrigacdes legais ou regulatorias.

COMO OS DADOS PESSOAIS SAO PROTEGIDOS

A Syde utiliza as melhores praticas de mercado e legalmente exigidas para proteger a privacidade dos
Usuarios e os Dados Pessoais que trata. Desta forma, adota diversas precaugdes, em observancia as
diretrizes sobre padrdes de seguranca da informacao, em concordancia com os frameworks praticados
no mercado e as exigéncias regulatorias dos 6rgaos dirigentes (como criptografia, protecédo contra
acesso nao autorizado a seus sistemas, armazenamento de Dados Pessoais em ambiente operacional
seguro, controle de acessos, dentre outros).
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511 Ainda, os Dados Pessoais tratados nas Solucdes Syde sdo armazenados em servidores
submetidos arigidos controles de seguranca dainformacéo, que incluem auditorias peridédicas,
exigéncia de certificacOes e utilizacdo de criptografia nos processos de transferéncia de Dados
Pessoais.

As medidas de seguran¢a adotadas sdo compativeis com a natureza dos Dados Pessoais que a Syde
trata e com as melhores préticas disponiveis no mercado. Ainda assim, nenhuma transmisséo de
informac@es é totalmente segura, diante da prépria natureza da tecnologia da informacgao atual, que
torna a Syde potencialmente suscetivel a falhas técnicas e eventuais acdes mal-intencionadas de
terceiros. Deste modo, a Syde ndo pode garantir integralmente que todas as informagdes que recebe
ou envia ndo sejam alvo de acessos ndo autorizados praticados por meio de métodos desenvolvidos
para obterinformacdes de formaindevida. Por esse motivo, a Syde incentiva os titulares a tomarem as
medidas apropriadas para protegerem seus Dados Pessoais e outras informagdes, como, por exemplo,
ndo compartilhando com terceiros os seus nomes de usudrios e senhas (logins) e alterando suas
senhas periodicamente, sendo certo que tais informagdes sdo pessoais, intransferiveis, e de exclusiva
responsabilidade dos titulares.

DIREITOS DOS TITULARES

No que diz respeito ao tratamento de Dados Pessoais, a Syderespeita e garante ao Usuario o exercicio
dos direitos estabelecidos na LGPD, de acordo com o quanto aplicavel:

0] a confirmacgéo da existéncia de tratamento de Dados Pessoais;
(i) 0 acesso aos Dados Pessoais tratados;
(iii) a correcdo de Dados Pessoais incompletos, inexatos ou desatualizados;

(iv) a anonimizagdo, bloqueio ou eliminacdo de Dados Pessoais desnecessarios, excessivos ou
tratados em desconformidade com a legislacdo aplicvel,

V) a portabilidade dos Dados Pessoais a outro fornecedor de servico ou produto, conforme venha
a ser regulamentado;

(vi) a eliminacdo dos Dados Pessoais tratados com base no consentimento do titular, exceto nas
hipéteses previstas no art. 16 da LGPD;

(vii) a obtencdo de informagdes sobre as entidades publicas ou privadas com as quais a Syde
compartilha seus Dados Pessoais;

(viii) a informacé&o sobre a possibilidade de néo fornecer o seu consentimento, bem como de ser
informado sobre as consequéncias, em caso de negativa; e

(ix) a revogacao do consentimento, nas hipGteses cabiveis.

Vocé podera exercer quaisquer dos seus direitos listado acima através do nosso Canal de
Atendimento ao Titular de Dados, pelo e-mail: contato@syde.agr.br.

O prazo de resposta € de 15 (quinze) dias Uteis (exceto quando a sua solicitacdo consistirem pedido
de confirmacédo de existéncia de tratamento ou de acesso aos Dados Pessoais, situagbes em que
responderemos com a maior celeridade possivel). Contudo, para sua prépria seguranga, a nossaequipe
podera solicitar informac8es adicionais para confirmar sua identidade antes de atender sua solicitagéo,
de forma que o prazo podera se estender caso ndo tenhamos retorno dessas informagdes adicionais.

Vocé deve estar ciente que sua requisicdo podera ser rejeitada, seja por motivos formais (a exemplo
da incapacidade de autenticacdo da sua identidade) ou legais (a exemplo do pedido de excluséo de
dados cuja manutencdo é obrigacao legal ou regulatéria).
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Caso Vocé solicite a exclusdo de seus Dados Pessoais que sejam necessarios para a prestagdo dos

nossos servicos, a continuidade da utilizacdo das Solugbes Syde ficara impossibilitada, sendo
considerado rescindida a sua relagdo com a Syde. Caso Vocé decida por contratar e utilizar novamente
as Solugdes Syde ap6s a solicitagcdo da exclusdo dos seus Dados Pessoais, Vocé devera iniciar todo o
processo de cadastro como um Usuario novo.

ARMAZENAMENTO E RETENCAO DOS DADOS PESSOAIS

Os Dados Pessoais tratados pela Syde serdo automaticamente eliminados quando deixarem de ser
necessarios para os fins para os quais foram coletados, ou quando o titular solicitar sua eliminagéo,
exceto se sua manutencdo forexpressamente autorizada por lei ou regulagdo aplicavel ou, ainda, no
limite prescricional definido em lei para os casos de ingresso de quaisquer a¢des judiciais.

Ainda, as informac@es poderdo ser conservadas para cumprimento de obrigacéo legal ou regulatéria,
transferéncia a terceiro —desde que respeitados 0s requisitos de tratamento de dados — e uso exclusivo
da Syde, inclusive para o exercicio de seus direitos em processos judiciais ou administrativos.

A Syde também poderd armazenar seus Dados Pessoais pelo tempo necessario para atendimento dos
nossos interesses legitimos, respeitadas as legitimas expectativas dos titulares de Dados Pessoais.

Dependendo das interacdes que Vocé realizar com as Solugdes Syde, é possivel que Vocé realize a
contratacdo de servicos ou produtos fornecidos diretamente por terceiros. Nesse caso, Vocé estara
sujeito as politicas e aos termos e condi¢cBes deste terceiro. A Syde ndo possui qualquer ingeréncia no
estabelecimento desses termos e politicas. Caso Vocé decida utilizar os servicos e aplicacdes de
terceiros, esteja atento as politicas aplicaveis a contratagéo.

Caso Vocé tenha qualquer davida em relagdo ao tratamento de Dados Pessoais realizado por terceiro,
devera entrar em contato diretamente com o terceiro, nos canais indicados por esse.

LEGISLACAO EFORO

Este Documento sera regido, interpretado e executado de acordo com as leis da Republica Federativa
do Brasil, especialmente a LGPD, independentemente das leis de outros estados ou paises, sendo
competente o foro de domicilio do titular para dirimir qualquer duvida decorrente deste Documento.

ATUALIZACAOE VIGENCIA

Este Aviso de Privacidade esta em vigor desde 01 de margo de 2023, mas, podera sofrer alteragdes a
gualguer momento, a exclusivo critério da Syde, visando, principalmente, fornecer ao titular de Dados
Pessoais um nivel de transparéncia cada vez maior sobre a forma como tratamos Dados Pessoais.

Além disso, caso este Documento sofra modificac8es relevantes, a Syde divulgard a versédo alterada
do Aviso de Privacidade nas Solugdes Syde, de modo a dar ciéncia aos titulares acerca das novas
condicdes para o tratamento de seus Dados Pessoais

Ultima atualizacdo: 31 de maio de 2023.
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Anexo |

Servicos disponiveis para pessoafisica e juridica:

e Consultade saldo e extrato

e Pagamentoouagendamento de suas contas, boletos e tributos

e Transferénciase TED

e Solicitacdo de empréstimos com nossos parceiros*

e E muitos outros produtos e funcionalidades que serdo lancados nos proximos meses

*0 Syde é um marketplace de solugGes financeiras de propriedade da Syngenta Protec¢do de Cultivos Ltda.
Dentro do Syde os usudrios poderdo acessar diversos produtos e servigos financeiros tais como pagamentos e
transferéncias, emissdao de comprovantes e extratos bancarios, além de solicitar opera¢des de crédito com
diferentes parceiros financeiros como bancos, fundos de investimentos e fintechs. O papel do Syde serd de
enviar as solicitacdes de uso de tais produtos e servicos, incluindo crédito, de seus usuarios para os seus
parceiros homologados.

No caso das operacgées de crédito, o Syde ird receber a resposta sobre a aprovagao (ou ndo) do crédito, as
condicdes da proposta de crédito (referente a taxa de juros, prazo, forma de pagamento e garantias) e
apresentar tais condicbes aos usudrios que, por sua vez, deverdo contratar tais operac¢des de crédito
diretamente com os respectivos parceiros financeiros.

Atualmente, o Syde tem como parceiros homologados a Ql Sociedade de Crédito Direto S.A. (CNPJ
32.402.502/0001-35), o AL5S.A.Crédito, Financiamento e Investimento (CNPJ 27.214.112/0001-00) e o Banco
BTG Pactual S.A. (CNPJ 30.306.294/0001-45).

Astaxas de juros das operacbes serdo a partir de 1,40% ao més (18,16% ao ano), podendo chegaraté a 3,00%
ao més (36,00% ao ano) e podem ser revistas periodicamente pelos parceiros, sem aviso prévio, terdo prazo
de vencimento entre 1 més até 60 meses, conforme o risco de crédito avaliado por cada um dos parceiros
financeiros. Nenhum dos atuais parceiros exige reembolso total em 60 dias ou menos, sempre sujeito a
propostade crédito aprovada e contratada.

Os termos e condi¢des de garantia serdo ofertados individualmente por cada parceiro para cada usudrio,
conforme avalia¢do prépria do parceiro pelo risco da operagao e poderdoincluir, sem se limitar a bens méveis
e imdveis, penhore/ou alienagdo de produtos agricolas, entre outros. O plano de amortizacdo e repactuacio
das operacbes também serd apresentado a cada usuario, de forma individualizada, pelos parceiros e serdo
ofertados dentro das politicas e procedimentos de cada parceiro.

A Syngenta ndo concederd, em qualquer hipétese, qualquer tipo de garantia em favor dos parceiros
financeiros.



